ZDROJE udaju

pacient (primarni zdroj)- hlavni zdroj, subjektivni tidaje
vyznamné osoby — rodina,.......

zdravotnicti pracovnici

z4dznamy, dokumentace

literatura

VVVVY

Pozorovani nemocného

POZOROVANI = psychicka ¢innost, pii niZ si zamérné v§imame uréitého objektu, v nasem
ptipad¢ nemocného — jeho vzhledu, projevi a potieb

- pfi pozorovani je tteba byt vaimavy, v§imavy a zaujaty

- zadnou zdanlivé bezvyznamnou malickost nepodcenujeme

(oblasti pozorovani — pohyblivost, potieba hyg. péce, vyprazdnovani, dychani, spanek,
bolest, fe¢, emoce,......... )

- vyuzivame 5 smyslt

= uvédomela, cilena dovednost

ROZHOVOR = slovni - verbalni kontakt s druhou osobou
= planovana komunikace nebo konverzace urcitym smérem

Ma 2 zpisoby:

A) Fizeny — vysoce organizovany, zaméteny na specifickou organizaci, sestra si vyty¢i cil
rozhovoru a snazi se ho dosédhnout, alesponl v zacatku poloZenim tzv.
uzavrenych otazek (kdy, kde, kdo, co, kolik, jaké?)

- ma omezeny cas
B) volny — sestra umoziiuje pac. vybrat si predmét rozhovoru, kladeni otazek s otevienym
zamétfenim:
Otevrend otdzka:
Jak se citite v posledni dob¢&?
Proc jste ptiSel do nemocnice?
O ¢em byste mi chtél dnes povidat?

- pfi sbéru informaci je vhodnd kombinace obou rozhovori

Neutralni otazka: Co si o tom myslite?

Pro¢ Vas podle Vaseho ndzoru operovali?
Navadejici (sugestivni) otdazka:

Mate strach z vySetfeni?

Vezmete si ten 1€k nebo ne?

Ugel rozhovoru: dozvédét se od nemocného vie potiebné k doplnéni poznatkii o jeho
stavu, sdélit mu podstatu vykont a oSe. postupd, piresvéd¢it jej 0
spravnosti 1éCeni a oSetfovani a vyslechnout jeho starosti a obavy

Rozhovor lze navazat pfi:
» kazdém vykonu



» individudlnim jednani s nemocnym
» Dbesedé¢ o knize, zajmech,.....

Faze rozhovoru:

=

piiprava rozhovoru
2. uvod rozhovoru
- navazani kontaktu — vytvoteni vztahu sestra x pacient
- orientace — vysvétleni diivodu rozhovoru
3. vlastni rozhovor
- co si pacient mysli, proziva — uleh¢it otevienymi otazkami, ddle kombinovat uzavt. ot.
4. zéavér rozhovoru
- zakoncuje sestra
- shrnuti hovoru — diilezita faze
- naznacit, ze rozhovor spéje ke konci
- sdé¢lit splnéni ucelu rozhovoru
- vyjadfit ocenéni, spokojenost se spolupraci
- vyjadfit zajem o pacienta do budoucna
- planovat dalsi stietnuti
- sdélit co bude dal, co ho ¢eka
- shrnout informace

Formy komunikace z pohledu sestry:

» sdéleni = kratky, srozumitelny, laskavé feceny pokyn

» vysvétlovani = sdéluje co,proé,jak,kdy se ma udélat, vysvétlujeme klidné a pomalu,
vysledkem je pochopeni

> presvédcovani

MIMOSLOVNI KOMUNIKACE
= nonverbalni sdéleni

» vyraz tvafe — mimika

» pohyby rukou — gestika
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