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= Osnova:

¢ faze umirani

¢ Charta prav umirajiciho
| ¢ zajisteni zakladnich potreb umirajiciho,
komunikace s pribuznymi

¢ péce o mrtvé télo




Faze umirani a smrti:

smrt — exitus letalit, mors, letum — konec biologické existence ( biologicka smrt )
proces umirani je rozde€len do tii ¢asti:

. obdobi pfed umiranim — “pre finem”

. obdobi umirani — “in finem”

. obdobi po smrti — “post finem”.

Obdobi pred umiranim — “pre finem”
—  prozivani naseho kazdodenniho Zivota, kdy kazdym prozitym
dnem se bliZime k nasi smrti. Uvédoméni si tohoto faktu je pro nas

vyzvou ve vztahu k vlastnimu smyslu a kvalité prozivani naseho ne
nekonecného Zivota

Obdobi umirani — “in finem”
— Terminalni stadium — konecna faze Zivota — umirani, zavér (faze in finem)
—  postupné a nevratné selhavani funkci Zivotng dilezitych organi
s naslednou smrti individua — proces snizovani fyzickych a
psychickych sil,smrti obvykle predchazi stavy zménéného védomi
ruzneho stupné — agonie az koma )
Obdobi po smrti — “post finem”

—  je obdobi, které zacina smrti Clovéka — péce telesnou schranku
zemielého a o psychickeé podporu poziistalych




= S fazi smifovani se se ztratou podle
<& Elisabeth Kiibler- Rossové

¢ NEGACE Sok, popirani

¢ AGRESE hnév, vzpoura

¢ SMLOUVANI vyjednavani
¢ DEPRESE smutek

¢ SMIRENI souhlas

— Casto se stava,ze se nékteré fize vraceji, razné se prolinaji a
stiidaji, tteba 1 tf1 v jednom dni. Néktere¢ mohou zase uplné chybét.
Podobnymi fazemi jako umirajici prochazeji téz jejich blizci, jejich
rytmus vyrovnavani se s nemoci ale nebyva obvykle stejny.
Nemocny i pecujici se mohou nachdzet v riiznych fazich, i proto
muZze byt nékdy vzajemna komunikace obtiZna.




BIVAD

NEGACE
SOK, POPIRANI

AGRESE
HNEYV,
VZPOURA

| SMLOUVANI
VYJEDNAVANI

DEPRESE
SMUTEK

SMIRENI
SOUHLAS

PROJEVY

,,N€ Ja ne, pro mne to neplati.
,,JO neni mozn¢*.

,, 10 je urcéité omyl.*
,Zameénili vysledky.

,,Pro€ zrovna ja?*

,,Ci je to vina?*

,,VZdyt mi nic nebylo.*

Zlost na zdravé lidi, zdravotniky.

Hledani zazracnych lékii,
1é¢itel, diet. Ochota zaplatit
cokoliv. Cini velké sliby.

Smutek z utrpéné ztraty.
Smutek z hrozici ztraty.
Strach o zajisténi rodiny.

Vyrovnani, pokora, skon¢il boj,
je Cas louceni.

,,Dokonano jest.*

,,Do tvych rukou..*

CO S TIM

Neopustit, zlistat na
blizku. Navazat kontakt,
ziskat dtvéru.

Dovolit odreagovant,
nepohorSovat se.

Maximalni trpélivost.
Pozor,

nenaletét ,,uzdravovacim'
podvodnikiim.

Trpéliveé naslouchat,
pomaoci urovnat vztahy,
pomoci hledat feseni.

Micenliva lidska
pritomnost, drzet za ruku,
utfit slzu. Rodina mozna
potiebuje pomoc vic nez
pacient!



(@ 1. fize - NEGACE:

¢ Sok - bezprostfedni reakce na zj1Sténi Zivot
ohrozujici choroby (zmateny, nechape, co se s
nim d¢je, neni schopen ani prijimat ani tiidit
Informace - prudka reakce,rychle odezniva a
piechazi do faze popieni). Informace piijima
vybérove (co nezapada - ,,neslysi* ),jde o omyl,
nepamatuje s1 co mu vysvétloval 1ekar, tvrdi —
nikdo nemoci nemluvil.Vyslechnout,opakované
vysvétlovat, trpélivé odpovidat. Postupné se
stahuje do ustrani, chce byt sam, aby se mohl
sam se svym osudem vyrovnat.




2. faze — AGRESE:

¢

je plny negatlvnlch emoci, t€Zko je ovlada, plny zmatku a protestu,
nechape, pro¢ zrovna on musel takhle onemocnét, pocity viny, snazi se prijit
na to, co ve svém zivot¢ udélal Spatné, za co nyni musi pykat.

Zmita se v pocitech krivdy, zlobi se na celé své okoli. Nic mu neni vhod. V
koutku duse s1 uvédomuje, Ze t1 lide, na kterych si vyléva zlost, za jeho
onemocnéni nemohou. Citi se zahanbene ale nemiize s1 pomoci.

Neni fesenim odpovidat na agres1vn1 vypady nemocncho vSechapajicim ismévem ani
vycitkami. To by méli védét zejména prlbuzm Ti jsou Casto zatizeni pocitem viny, Ze se
chtéli k umirajicimu p&€kné chovat, ale reaguji na jeho agresi svymi negativnimi
emocemi.

Rodina by méla védét, Ze se jedna o fazi umirani, ktera je prechodna,
zakonita, neni to zadny naschval nemocného a Ze je prirozené, kdyz na
nespokojenost a rozmrzelost nemocného reaguje svymi emocemi.
— Umoznime mu mluvit o jeho emocich - vzteku, strachu, uzkostech a pocitech
nespravedlnosti, o bezmoci, zoufalstvi, rezignaci, o smutku nad zmrza¢enym télem.

Hnévive vyroky na adresu zdravych chapeme v kontextu jeho touhy Zit a jeho
zklamani, Ze nastala situace, ktera tolik zménila jeho Zivot.

— Nesmime to brat osobné.



3. faze — SMLOUVANI:

¢ nemocny jiz vi, Ze situace je jasné dana chorobou.

¢ Uvazuje o smyslu zivota, premysli, jak naplnit Cas, ktery
jeste zbyva, zamysli se nad tim, co by jesté rad zazil.
Smlouva o ¢as (dozit se promoce ditéte, svatby vnuka...)
Ten, kdo provazi ve fazi smlouvani, ma vyznamny ukol
pomahat nemocnému vytvaret kratkodobé cile a kazdy
sebemensi spInény cil ocenit. Cil by mél byt obsahovy,
nikoli Casovy. Pta- 11 se nemocny, jestli se muze dozit
n¢jake udalosti za ti1, ¢ty roky, nikdy nefikame ,,to
sotva®,

— Miluvime o tom, proc je to pro néj diilezité a také o tom, Ze je to
mozné, ale Ze nikdo nemame ,,zarucni list* na dalsi den.




4. faze —- DEPRESE:

¢ zdravotni stav nemocného se zhorsuje,citi,Ze sméruje ke
smrti a ze neni vyhnuti. Je unaveny zmaienou nadéji,
vyCerpany nepohodou téla a ¢asto psychicky zeslably.
Prichazi hluboky smutek nad zdravim, novych moznosti a
dalsi budoucnosti.
Ve fazi deprese maji své misto antidepresiva, ale nejlépe
pomaha pritomnost clovéka(role doprovazejici osoby),
ktery je s nemocnym, nasloucha mu a provazi jej t€¢zkym
obdobim na konci zivota.
— Pro umirajiciho je dulezité, aby mél s kym hovofit o strachu ze
smrti a o vS§em, co mu jde hlavou. Dostane- li se mu podpory a
pochopeni, faze deprese nemusi byt dlouha.




€ 5. faze - SMIRENI:

¢ prijeti pravdy, akceptuje svuj zdravotni stav a
situacl, v niZ se naléza.

¢ Snazi se o co nejlepSi zpusob Zivota v ramcei danych _
podminek. Do stavu vnitiniho miru, klidu a vyrovnanosti
se zdaleka nemusi dostat kazdy( rezignace, beznad¢y).

¢ Zde je dulezité podporovat nad€ji u doprovazeneho,
projevovat mu ucast a byt mu na blizku.

¢ Rodina nebo pratelé nemocného mohou trpét pocity viny,
ze nedokazi poskytnout vSechno, co by méli. Nékdo vice
pecuje a stara se o prakticke zalezitosti, nékdo s1 prichazi s
nemocnym popovidat, zazpivat, predCitat mu z knihy. Pri
hovoru s nemocnym je diillezit¢, aby mél prostor mluvit o
strachu, o fantaziich ,,co bude potom*, o posledni
chvili. Je dobr¢, kdyz si kazdy z blizkych nemocného
najde tu formu pomoci, kterd mu vyhovuje.




Obecna paliativni péce

¢ znamena dobrou klinickou praxi v situaci pokrocilého
onemocnéni, ktera je poskytovana zdravotniky v ramci
jejich jednotlivych odbornosti

— sledovani, rozpoznani a ovliviiovani toho, co je
vyznamné pro kvalitu pacientova zivota (napi. Iécba
nejCastejSich symptomu, respekt k pacientové autonomii, citlivost
a empaticka Komunikace s pacientem a jeho rodinou,
manazerska zdatnost pfi organizaCnim zajiSténi pece a
pr1 vyuZiti sluzeb ostatnich specialistil, zajisténi domaci
oSetfovatelske pece atd.).

¢ Obecnou paliativni péci by méli umét poskytnout vSichni
zdravotnici s ohledem na specifika své odbornosti.




= Specializovana paliativni péce

¢ je aktivni interdisciplinarni péce
poskytovana pacientim a jejich rodinam
tymem odborniktl, ktefi jsou v otazkach
paliativni pece specialné vzdélani a
disponuji potfebnymi1 zkuSenostmi.

— Poskytovani paliativni péc€e je hlavni pracovni
naplni tohoto tymu.




-\ Z.akladni formy specializované paliativni péce

¢ zafizeni domaci paliativni péce, tj. domaci (pripadné
,,mobilni*) hospic

¢ hospic jako samostatné stojici luzkové zarizeni poskytujici
specializovanou paliativni péci

¢ oddéleni paliativni péce v ramci jinych lizkovych
zdravotnickych zafizeni (tj. pfedevSim v ramci nemocnic a léCeben)

¢ konziliarni tym paliativni péce v ramci zdravotnického
zatizeni (nemocnice nebo 1¢cebny)

¢ specializovana ambulance paliativni péce

¢ denni stacionaf paliativni péce (,,denni hospicovy stacionar)

¢ zvlastni zatizeni specializovan¢ paliativni pé€e (napt. specializované
poradny a tisnove linky, zafizeni ur¢end pro uréité diagnostické
skupiny atd.)




& ,,Charta prav umirajicich®

¢ Doporuceni Rady Evropy ¢. 1418/1999
,,O ochrané lidskych prav a dustojnosti
nevylécitelné nemocnych a umirajicich.

& ¢ Text tohoto Doporuceni byl prijat
Parlamentnim shromazdénim 25. Cervna
roku 1999 na svem 24. zasedani prevaznou
véetsinou hlasu, kdy 6 hlasu bylo proti.

o (Strucny vytah viz. 2 snimky)




,Charta prav umirajicich*
¢ mam pravo na to, aby se semnou az do smrti zachazelo

jako s lidskou bytosti

¢ mam pravo na nadéji, a nezalezi na tom, Ze se méni moje
Zivotni perspektiva

¢ mam pravo vyjadrit své pocity a emoce tykajici se blizké
smrti

¢ mam pravo podilet se na rozhodovani tykajicich se péce
0 m¢

¢ mam pravo na stalou zdravotnickou péci, prestoze se cil

uzdraveni mé nemoci méni na zachovani pohodli a kvality
Z1vota

¢ mam pravo nezemrit opustén
¢ mam pravo byt usetren bolesti



&  ,,Charta prav umirajicich*

¢ mam pravo na poctivé odpovédi na sve otazky
¢ mam pravo byt neklaman

¢ mam pravo na POmMoc rodiny a na pomoc pro
rodinu v souvislosti s pfijetim mé smrti

2% ¢ mam pravo zemrit v klidu a diistojné

¢ mam pravo uchovat si svou individualitu a mam
pravo na laskaveé pochopeni svych rozhodnuti a
nazoru

¢ mam pravo byt oSetrfovan pozornymi, citlivymi a
zkusenymi lidmi, kteri se pokusi porozumét mym
potifebam a kteri budou prozivat zadostiucinéni
Z toho, Ze m1 budou pomahat tvari v tvar smrti



Pristupy k umirajicim:

¢ Potreby umirajiciho:
— duSevni, spiritualni(duchovni),socialni X lékarska péce
— smrt = individualni ,,sva smrt*
¢ Zavér zivota:
— ritualizace smrti, piedepsany,zvyklostmi ustalen scénaf, vhodné chovani
zucastnénych (pohteb).
¢ Model umirani:
— domaci X institut, nikdo by nem¢l umirat sam
— dustojnd smrt = socialni akt — charta prav umirajicich, myslenka
hospictl.
— Jlaskavy doprovod*
 distojné zachazeni
- BEZ BOLESTI
 Setrna pece o pokozku, péce o télesnou teplotu, pece o dech — zvysit
pod hlavou, zvlhcit
— respektovat prozivani umirajiciho (viz. 5 fazi smifovani se se
ztratou podle Elisabeth Kiibler- Rossov¢)




ez Prozivani umirajiciho — rady pro pecovatele:

¢ INTROVERTUIJE, vzdalovani od vn¢jSiho svéta,
stale mén¢ télesné energie.

¢ KLESA zajem o lidi noviny, televizi

¢ NESTOJI o navitévy vzdalenych ptibuznych a
znamych

¢ CHCE mit u sebe jen nejblizsi, ne trvale(,,vhodna
chvile*)

¢ CASTO spi, odpo¢iva — ve snech, v polospanku i
bdéni rekapituluje a hodnoti sviyj Zivot, to je tieba
s1 stale znovu uvédomovat, respektovat, nesnazit
se ho ,,budit*, ale byt mu tichou oporou.




¥ <. ProZivani umirajiciho — rady pro pecovatele:

¢ MENE hovofi ,,slova ztraceji diileZitost*
UVITA, tichou asistenci, dotek uvazlivé — dle
cloveka

¢ NEZAJEM o jidlo, nechutn, nepotiebuje energii
(vysvétlit rodiné) TEKUTINY ano, kostky ledu
(ananasove)

¢ STAVY neklidu, pohyby rukama, nohama, svléka
se ,,cupuje® - ,, ztrata vazby k pozemskemu
zivotu“ Kdyz sedime klidn€ na jeho posteli a
davame mu tim najevo, Ze neni sam, muze se
uklidnit.

¢ ZANIKA pojem ¢asu, jak jej zname z dob, kdy

jsou nase dny naplnény aktivitou. Kolik asu mi jests

zustava? Pujde to takhle jesté dlouho? Musim jesté dlouho trpét? Jak
dlouho budu jesté svym milym na obtiz?




Priprava rodiny (Pfiznaky bliZzici se smrti, které mohou,
ale nemuseji nastat):

¢ PREDSMRTNA EUFORIE

— posledni rozkvét zivotnich sil - 2-3 dny ,,labuti pisen* v kruhu
rodiny je nahle zcela bdely, pri jasném védomi, zapojuje se do

VVVVVV

nebo postawt
— Vyuzijme tento ¢as ke splnéni jeho prani
¢+ SMRTELNE KOMA

— nevnima okoli, SLYSI- norméln& hovofit, vyfknout posledni
dulezita sdéleni. Sluch je posledni smysl, ktery mizi

— MLUVME tak, jak bychom u n¢ho nebo s nim mluvili, kdyby byl
pii védomi( nejspiSe slysi vSechno, co fikame SDELUJME
(cokoliv, co jsme mu vzdycky chtéli fict)

— Neni na misté se ptat, Vy01tat C1 pr051t aby neumiral.* Vlastni
smireni*“. Rozlou¢eni miuze prinést pokoj umirajicimu, 1
pribuznym.




ez PFiprava rodiny (Ptiznaky bliZici se smrti, které mohou,
2.7 2% ale nemuseji nastat):

¢ Snizeny pulz, TK, zmény TT, dech nepravidelny
¢ Studené¢ ruce a nohy ( nebo naopak horecka )

¢ Lokty, DK maji tmavsi barvu, spodni strana téla

¢ OCc1 jsou oteviene, pooteviene, ale
,,hevidi“(zornice stale méné reaguji na svétlo)

¢ Usta oteviena, pooteviena

¢ Umirajici se stava nezucastnénym a nereaguje uz
na sve okoli

¢ Rysy tvare Spicati, v poslednich okamzicich
,,Spokojeny vyraz*




Proziti smrti:
NEPOSPICHAT

— nechat doznit posledni chvile, vzpominky, chvili setrvat
se zesnulym

Upravme pokoj, odstraiime 1éky a oSetfovatelské
pomucky
— Dopieyme ¢as k rozlouceni — pozustalym ( posedét,
zaltyvzpominat), projevy smutku emoce ,,faze ohlusenl®,
plac
RITUAL + hygienicka slozka
— (OTEVRIT OKNO ,,duse”, vonné ty¢inky, oleje,svicka )
pozadejme 0 pomoc pi1 pecl o mrtve télo
— nepiijemny pocit osamoceni s mrtvym télem




2 PLECE OTELO (standard)

¢ Po ohledani téla prejima vesSkerou peci o télo nem. sestra
ve spolupraci se sanitafem

¢ Pokud jsou na pokoji jini nemocni, pozadame je, aby
opustili pokoj

¢ Pri péci o télo je lepe, kdyz pracuji dve sestry ( sanitar )

¢ Je nutno pracovat rychle (do hodiny), setrn¢ a taktn¢ s
uctou

¢ Z luzka odstranime vesSkeré pomucky doplnujici luzko ,
polstar, deku

¢ T¢lo lezi v poloze na zadech pouze na prostéradle a
gumove podlozce

¢ Zemieleho svickneme z odévu a umyjeme znec€isténa mista
( obtfad — pfibuzni sami )




PECE O TELO (standard)

¢ Nckdy dochazi jesté k mimovolnemu vyprazdnéni,
a proto je vhodne po umyti dat ¢istou plenu, ktera
zustava pod obleCenim.

¢ Zemrielemu seymeme Sperky(svédek), odstranime
naplasti(Setrn¢), drény pouze zkratime

¢ T¢lo ulozime do vodorovne polohy, ruce podel
téla

¢ OcC1 zatlacime (pokud nedrzi zaviené —poloZime na
o¢ni vicka navlh¢ené ¢tverce — asi na 1.hod.)

¢ Vyjmeme protezu, bradu podvazeme obvazem a
vyraz tvate vyrovname do prijemného vyrazu




= Oznaceni téla:

¢ Nutno dukladné a presn¢€ oznacit, aby nedoslo
K zaméné!!!

¢ Oznacit na predlokti naplast a na palec u nohy
(formular), piSe se vzdy — yméno a prijmeni, datum
narozeni, presn¢ datum a hodina umrti,
bydlisté,odd€leni umrti, diagnoza, ¢islo
chorobopisu

¢ zavolat sanitare, oznamit hodinu odvozu

¢ 0dvoz z odd. za 2 hodiny — sanitai na PAO
( prostéradlo zpét )

¢ pi1 odvozu — 3X list o prohlidce mrtvého ( 1 kopie
ponechdna na odd. ), 2x pruvodni list k pitvé




= Oznameni umrti

¢ oSettujici 1ékar - prvni kontakt s rodinou,
zaslan telegraf ( formular), po predchozi
domluvé s rodinou mozno telefonicky

( svedek )

¢ podat informace o pohiebni sluzbé
K vytizeni postaci obCansky prukaz
( neposilat pozustalé na PAQO!)




Pozustalost:

¢ VSechny véci po zemielem klientovi je nutno sepsat (véci
ze stolku,skiin¢) — vzdy 2x, piSe se do knihy pozustalosti

¢ Cennosti ulozit do trezoru (bily, zluty kov, zubni protéza,
presné spocitany financni obnos — zaznam)

¢ Soupis pozustalosti provest a sepsat vzdy se svédkem
(podpis V knize o poziistalosti)

¢ Pokud se néktere pfredméty nepodaii sejmout — provest o tom zapis

¢ Pokud na trvalém chrupu byly zuby ze zlut.C1 bilého kovu - zapis

¢ Vzdy pozustalost predavat jednotlivé po kusu (finan¢ni
obnos piepocite))

¢ Pozistalost vydavat proti predlozeni OP

¢ Po predani poz.si nechat podepsat predani do knihy
pozustalost a zaznamenat yméno a Cislo OP

¢ Pri pfedavani se chovat taktné a citlivé, kondolujte
b&Znym, spoleCensky vhodnym zplisobem .

— Podani ruky a slova "Uprimnou soustrast” nebo "Je mi to lito"




Informacni zdroje:

)OS http://www.umirani.cz/
fhe standardy oSe.péfe ONP ( Péce o umirajiciho, péce
S F o mrtvé télo )
B https://www.osobniasistence.cz/?tema=3&article=2

https://www.youtube.com/watch?v=011z04DI9ZU
— HOSPIC

https://www.youtube.com/watch?v=zRN64qgcVik
U — MOBILNI HOSPIC

* Déekuji za pozornost™


http://www.umirani.cz/
https://www.osobniasistence.cz/?tema=3&article=2
https://www.youtube.com/watch?v=oi1z04Dl9ZU
https://www.youtube.com/watch?v=zRN64gcVikU

